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Politica della Qualita

ASSA SpA persegue da alcuni anni un impegno al rinnovamento ed al
miglioramento continuo: quindi tutte le funzioni aziendali e ciascun dipendente sono e
devono farsi parte attiva nella ricerca e proposta di soluzioni che migliorino le prestazioni
del proprio settore.

il miglioramento nelle prestazioni deve avvenire sia sotto 'aspetto dell'efficacia sia
sotto lFaspetto dellefficienza e sia sotto Faspetto delfa comunicazione e del colloguio
interaziendale.

E’ prossimo il trasferimento della sede in nuovi spazi ed aree: cid non & solo il
coronamento di un obiettivo strategico perseguito da tempo, ma potra e dovra costituire
Pinizio di una fase di rinnovamento strutturale dell'azienda, sia in ambito organizzativo, del
lavoro, dei flussi di informazione, degli strumenti di conirolio, dei livelli di qualita.

La finalita ultima & presentarsi con tutte le carte in regola alPappuntamento che
nasce dal Regolamento Servizi Pubblici di imminente entrata in vigore.

In questo scenario, gli obiettivi da perseguire saranno pertanto:
¢ lincremento di informatica e telematica per sneilire e rendere pil efficienti i processi
aziendali ed il collegato miglioramento sostanziale nei processi gi& informatizzati,
miglioramento che li renda idonei alle esigenze aziendali e non viceversa;
e lattuazione di un sistema di gestione integrato: qualita, sicurezza ed ambiente:
* la attivazione di nuovi rami di affari;
e la crescita a tutti i livelli e reparti della consapevolezza (non chiederti pil cosa

ASSA pub fare per te, ma cosa iu puoi fare per ASSA).

Le funzioni tutte, ciascuna per ambito di competenza, si dovranno misurare con questi
obiettivi, facendoli propri e diffondendoli tra i sottoposti.
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