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INFORMATIVA PRIVACY 
(artt. 13 e 14 Reg. UE 

2016/679 - GDPR) 

Interessati Versione Data di aggiornamento 

Clienti e Fornitori 2.0 maggio 2026 

 
Chi siamo? 

ASSA S.p.A. Società Uninominale, P. Iva 01638760031 C.F. 94020500032, con sede 
legale e operativa strada mirabella 6/8 - 28100 NOVARA. Iscrizione Registro Imprese 
n. 94020500032 – R.E.A di Novara 188981. e-mail: assa@assa.it, in persone del 
legale rappresentante pro tempore (di seguito anche solo “Società” o “Titolare”). 

 

A chi si rivolge 
questa 

informativa? 

Ai clienti e fornitori di ASSA, persone giuridiche e ditte individuali/persone fisiche (es. 
soggetti che stipulano con ASSA contratti per servizi di igiene ambientale, raccolta 
differenziata e servizi integrativi), nonché ai soggetti che operano sotto la propria 
autorità." 

 Quali dati 
trattiamo? 

Dati Personali comuni (a mero titolo di esempio: nome e cognome, numeri di telefono, 
indirizzi fisici, indirizzi e-mail, dati bancari – codice IBAN, ubicazione dell'utenza o del 
punto di raccolta). 

 Qual è l’origine 
dei dati? 

I dati personali sono raccolti a) nel caso del Cliente o Fornitore persona fisica o ditta 
individuale, direttamente dal Fornitore; b) nel caso del Cliente o Fornitore persona 
giuridica, sono raccolti presso tale organizzazione. 

 

A quale scopo 
trattiamo i dati 
(finalità) e cosa 
ci autorizza a 
trattarli (base 

giuridica)? 

Il Trattamento dei Dati Personali viene eseguito con le seguenti finalità, e sulla base 
dei presupposti di legittimità indicati per ciascuna: 
A) PRINCIPALI: 
1) stipulare ed eseguire il Contratto ed ogni attività conseguente e/o connessa (es. 

gestione dell’offerta commerciale, gestione richieste, implementazione e 
mantenimento di anagrafiche, invio comunicazioni tecniche, contrattuali, 
organizzative e informative, gestione di richieste, segnalazioni e reclami relativi ai 
servizi erogati), sulla base  
a) della necessità di stipula o esecuzione dello stesso (art. 6 § 1.b GDPR), nel 

caso di Clienti e Fornitori persone fisiche, e 
b) sul legittimo interesse del Titolare a svolgere tali attività (art. 6 § 1.f GDPR), nel 

caso di Clienti e Fornitori persone giuridiche; 
2) adempiere ad obblighi previsti dalla normativa applicabile (es. fatturazione) e/o a 

ordini impartiti da Autorità, sulla base della necessità di adempiere ad obblighi 
giuridici (art. 6 § 1.c GDPR). 

B) ACCESSORIA: 
accertare, esercitare e/o difendere un diritto nelle sedi competenti, sulla base del 
nostro interesse legittimo a difendere un nostro diritto e/o della necessità di perseguire 
tale finalità in sede giudiziaria, amministrativa o stragiudiziale (art. 6 § 1.f GDPR). 

 Con chi 
condividiamo i 

dati? 

Nella misura minima necessaria per il raggiungimento di ciascuna delle Finalità, su 
uno dei presupposti di legittimità sopra descritti e sulla base della normativa applicabile 
e/o di un accordo contrattuale con il Titolare, comunicheremo o potremo comunicare i 
dati a: 
a) soggetti necessari per l’esecuzione delle attività connesse e conseguenti alla 

fornitura dei servizi richiesti (es. fornitori di servizi informatici), che agiscono come 
Responsabili del Trattamento o come autonomi Titolari; 

b) personale interno da noi autorizzato, impegnato alla riservatezza o destinatario 
di un obbligo giuridico alla riservatezza; 

organizzazioni pubbliche e autorità, se e nei limiti in cui ciò sia richiesto dalla normativa 
applicabile o da loro ordini, o per l’esercizio, l’accertamento e/o la difesa di un diritto 
in sede giudiziaria, oppure per la salvaguardia di Suo un diritto o interesse (es. vita o 
incolumità fisica). 

 
I dati vengono 
trasferiti al di 

fuori 
dell’Unione 
Europea? 

Per alcune attività di gestione documentale interna utilizziamo servizi informatici 
erogati da società stabilite al di fuori dello Spazio Economico Europeo (es. Stati Uniti. 
In tal caso il trasferimento è effettuato sulla base delle clausole contrattuali standard e 
di misure supplementari per garantire la protezione dei dati). In ogni caso, ci 
assicuriamo che i trasferimenti di dati avvengano unicamente verso paesi che 
garantiscano un livello di protezione adeguato, per i quali esista una decisione di 
adeguatezza della Commissione Europea, o sulla base di una delle altre garanzie 
previste dal capo V del GDPR. Ulteriori informazioni sui trasferimenti di dati personali 
al di fuori dello Spazio Economico Europeo sono disponibili scrivendo al Titolare del 
Trattamento. 

http://www.assa.it/
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 Per quanto 
tempo 

conserviamo i 
dati? 

Il tempo massimo di conservazione dei Dati Personali di norma non sarà superiore a 
dieci anni successivi alla cessazione del Contratto o dell’ultima prestazione eseguita 
dal Fornitore, salvo che la Normativa Applicabile ci imponga di conservarli per un 
periodo superiore o lo consenta a tutela dei nostri diritti e/o interessi legittimi. 
I Dati Personali di coloro che non diventano nostri Clienti né nostri Fornitori, non 
verranno conservati oltre i tre anni dall’ultimo contatto intercorso. 

 
Vi è obbligo a 
fornire i dati?  

La comunicazione dei Dati da parte dell’Interessato (se persona fisica o ditta 
individuale) è obbligatoria, nella misura minima necessaria per rispondere alle 
richieste, per la gestione del rapporto contrattuale e per l’adempimento degli obblighi 
derivanti dalla Normativa Applicabile; se il Cliente o Fornitore è una persona fisica, in 
taluni casi, è possibile formulare opposizione successiva al trattamento per le finalità 
principali di cui al n. 1 e 3. 

 
Cosa accade 
se non lo fa? 

Ove l'Interessato rifiuti di comunicare i propri Dati per le finalità principali, il Titolare 
non potrà eseguire il Contratto o potrà incontrare notevoli difficoltà nella sua 
esecuzione. 

 Quali diritti ha 
l’interessato? 

Il diritto di: 
a) accedere ai Dati Personali in nostro possesso e chiederne copia, salvo il caso in 

cui l’esercizio del diritto leda i diritti e le libertà di altre persone fisiche; 
b) chiedere la rettifica dei Dati Personali eventualmente incompleti o inesatti; 
c) chiederne la cancellazione, ove ricorrano i presupposti, salve le esclusioni stabilite 

dall’art. 17.3 GDPR; 
d) chiedere la Limitazione del Trattamento, ove ricorrano i presupposti, salve le 

esclusioni stabilite dall’art. 18.2 GDPR; 
e) richiedere un elenco dei responsabili del trattamento, con gli ulteriori dati utili alla 

loro identificazione; 
f) richiedere la portabilità dei dati, (ossia riceverli in formato strutturato, di uso 

comune e leggibile da dispositivo automatico, per poterli trasmettere al altro 
titolare senza impedimenti), nei limiti in cui il trattamento sia basato sul consenso 
o sulla necessità di esecuzione di un contratto, ove tecnicamente possibile e salvo 
nel caso in cui l’esercizio del diritto leda i diritti e le libertà di altre persone fisiche; 

g) proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali (in Italia, 
www.garanteprivacy.it ), o all’Autorità Garante dello Stato dell’UE in cui risiede 
abitualmente o lavora, oppure del luogo ove si è verificata la presunta violazione. 

Diritto di opposizione: l’Interessato ha il diritto di opporsi al Trattamento basato sul 
legittimo interesse del Titolare, per motivi connessi a situazioni particolari (es. 
pregiudizio all’onore, alla reputazione, al decoro), salvo ricorra un interesse legittimo 
cogente e prevalente a norma dell’art. 21.1 GDPR, e salvo che il trattamento sia 
necessario per accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede giudiziaria. 
L’esercizio dei diritti di cui sopra può essere ritardato, limitato o escluso nei casi previsti 
dall’art. 2-undecies d.lgs. 196/2003. 

 
 

Chi può 
contattare per 
domande o per 

esercitare i 
diritti? 

Lei può contattare il Titolare del trattamento inviando una e-mail all’indirizzo 
assa@assa.it; oppure il Responsabile della Protezione dei Dati, designato da ASSA, 
all’indirizzo rpd@assa.it.     

 

NOTA BENE 

1) questa Privacy Policy è in vigore dalla data indicata in intestazione; ci riserviamo di modificarne il contenuto, in parte o 
completamente, anche a seguito di variazioni della Normativa Privacy; potremmo effettuare la Pubblicazione sul Sito della 
versione aggiornata della Privacy Policy: lei è perciò invitato a visitare con regolarità questa sezione. 

2) S'intende che il Cliente o il Fornitore (ove sia costituito in società di persone, società di capitali, associazione, ecc.), preso 
atto delle informazioni di cui sopra, si impegna a comunicarle a coloro che operano sotto la propria autorità. 

 

GLOSSARIO 

“Autorità di Controllo”: l’autorità pubblica indipendente istituita da uno Stato dell’Unione Europea, o dall’Unione Europea stessa, 
incaricata di sorvegliare l’applicazione della Normativa Privacy (per l’Italia, il Garante per la Protezione dei Dati Personali, 
http://www.garanteprivacy.it). 
“Codice Privacy”: il D. Lgs. 196/2003 e successive modificazioni e/o integrazioni (in particolare ad opera del D. Lgs. n. 
101/2018). 
“Contratto”: accordo intercorso con il Cliente o il Fornitore.  
“Dato Personale”: “qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile («interessato»); si considera 

http://www.assa.it/
http://www.assa.it/
http://www.garanteprivacy.it/
mailto:assa@assa.it
mailto:rpd@assa.it
http://www.garanteprivacy.it/
http://www.garanteprivacy.it/
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identificabile la persona fisica che può essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un 
identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificativo online o a uno o più elementi 
caratteristici della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale”, come definito dall’art. 4, 
sottoparagrafo 1, n.  

1, del GDPR). 
“GDPR”: il Regolamento UE 2016/679 “relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, 
nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati)”. 
“Interessato”: “persona fisica identificata o identificabile”, come definito dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 1, del Regolamento UE 
2016/679 (c.d. “GDPR”). 
“Normativa Applicabile”: una qualunque disposizione, di qualunque rango, appartenente al diritto italiano o a quello dell’Unione 
Europea, in qualunque modo applicabile al Sito e/o al Contratto. 

“Normativa Privacy”: il Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”), il D. Lgs. 196/2003 e successive modificazioni e/o integrazioni 
(“Codice Privacy”), nonché i provvedimenti adottati dall’Autorità di Controllo in esecuzione dei compiti stabiliti dal GDPR e dal 
Codice Privacy, e l’ulteriore normativa applicabile, di qualunque rango, inclusi i pareri e le linee guida elaborati dal Comitato. 

“Responsabile”: “la persona fisica o giuridica, l’autorità pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali per conto 
del titolare del trattamento”, come definito dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 8, del GDPR. 

“Terzo”: “la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che non sia l'interessato, il titolare del 
trattamento, il responsabile del trattamento e le persone autorizzate al trattamento dei dati personali sotto l'autorità diretta del 
titolare o del responsabile”, come definito dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 10, del GDPR. 
“Titolare”: “la persona fisica o giuridica, l’autorità pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme ad altri, 
determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali”, come definito dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 7, del GDPR. 

“Trattamento”: “qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l’ausilio di processi automatizzati e applicate 
a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, l’organizzazione, la strutturazione, la conservazione, 
l’adattamento o la modifica, l’estrazione, la consultazione, l’uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi 
altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l’interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione”, come 
definito dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 2, del GDPR. 

 

LE ICONE 

Alcune icone sono tratte dal "DaPIS (Data Protection Icon Set)" creato dal  CIRSFID, Università di Bologna e Accademia di Belle 
Arti di Bologna (http://gdprbydesign.cirsfid.unibo.it/dapis-the-data-protection-icon-set/), rilasciato con licenza Creative Commons 
Attribution-ShareAlike 4.0 International (CC BY-SA 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 
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